
 

 

09.202342.: التاريخ  

 دعوة دخول عطاء  

 إجراء استطلاع رأي حول أداء الحكومة الثامنة عشر 

 : المؤسسة عن 
  الإسهام   بهدف  المهمشة  الفئات   تمكين  إلى  REFORM  –  المحلية  والتنمية  للتمكين  الفلسطينية  المؤسسة  تسعى

  الحقوقية   القيم  فيه   وتحترم   الفاعلة،  المشاركة  على   بالقدرة  الكل  فيه  يتمتع  فلسطيني  مجتمع  إلى  الوصول  في
 مستقلة.  فلسطينية دولة ظل في التعددية، فيه وتصان والجمعية، الفردية

 

 :استطلاع الرأي حول أداء الحكومة 

بتنفيذ استطلاع رأي وجها لوجه حول أداء  ،  REFORM  -الفلسطينية للتمكين والتنمية المحليةتقوم المؤسسة  
، يستهدف الجمهور في الضفة الغربية بما فيها  2023الحكومة الثامنة عشرة برئاسة الدكتور محمد اشتية للعام  

مواقفهم وآرائهم بأداء الحكومة  القدس، وينفذ في الربع الأخير من السنة. ويهدف إلى رصد انطباعات المواطنين و 
.  ويعتبر هذا الاستطلاع أحد المصادر الهامة الى 2023الفلسطينية ومدى تقييمهم للعمل الحكومي في العام  

مؤسسة   في  الرصد  فريق  به  يقوم  الذي  الرصد  نتائج  توظفها    REFORMجانب  التي  الحكومة  أداء  حول 
 لحكومة الفلسطينية. مؤسسة في إعداد التقرير السنوي حول أداء اال

أدناه والتقدم للعطاء في حال رغبتكم وفي    التعليماتو   شروط التقديمللاطلاع على    REFORMندعوكم في  
 .الشروطحال انطبقت عليكم 

 شروط التقديم 
 .و الشركة المتقدمة أن تكون مسجلة قانونيا ولها ملف ضريبيأعلى المؤسسة  •
 سنوات في مجال استطلاعات الرأي. 10يجب أن لا تقل عن  العملية  خبرة الشركة  •
 .سنوات في مجال استطلاعات الرأي 10خبرة الباحث الرئيسي العملية يجب أن لا تقل عن   •

 ان تعليمات بخصوص الاستبي 

 . لوجه )مقابلات(  ا  ن يتم اجراء الاستطلاع وجهيجب أ •



 

 

   (.وما بين نعم ولا ، خيارات 5-1)الإجابة ضمن خيارات تتراوح ما بين المفتوحة الأسئلة  يمنع استخدام  •

معلومات ديمغرافية )مكان السكن، مكان العمل، التعليم، العمر، الحالة  على يجب أن تشمل الاستمارة  •
 الاجتماعية، النوع الاجتماعي، مستوى الدخل(. 

 م. عا 18عمارهم فوق ال  أ فة  الغرببة بما فيها القدس ممن الفئة المستهدفة: عينة تمثيلية لسكان الض •

 %. 3+ \- نسبة الخطأ:  •

ارنات  مع مق USBمع تحليل كامل لها مصفوفة على   Excelملف على تقديم نتائج وبيانات الاستطلاع  •
 . باستخدام الأشكال البيانية

 سئلة الديمغرافية. مع بعض الأ  CROSS CUTTINGسئلة  تحليل بعض الأ •

 الديمغرافية والفئة المستهدفة الموضحتين أعلاه. كتوب على ملف وورد بناء على المعلومات تقديم تحليل م •

 .الحدود الجغرافية للاستطلاع الضفة الغربية بما فيها القدس •
 15.11.2023حتى  15.10.2023 المدة الزمنية لتنفيذ الاستطلاع: خلال الفترة من  •
 20.11.2023تسليم النسخة النهائية   •

 
 المجالات التي يجري استطلاع رأي المواطنين الفلسطينيين هي:   

تنفيذ الحكومة للخطوط العريضة التي جاءت في خطاب تكليف سيادة الرئيس للدكتور محمد اشتية بتشكيل   -1
 الحكومة. 

جراها رئيس  أتكليف والخطابات واللقاءات التي التزام الحكومة بتنفيذ التزاماتها التي أطلقتها في خطاب رد ال -2
 الحكومة. 

 . أداء الحكومة في مواجهة فايروس كورونا -3

 . الخطة الوطنية الاستراتيجية -4

 ملاحظات 
مؤسسة • بأقل   REFORM تقوم  ملزمة  غير  وهو  والمادية.  الفنية  القيمة  على  بناءً  العروض  بتقييم 

 .الأسعار



 

 

 التي يرسو عليها العطاء. تتحملها المؤسسة/ الشركة رسوم الإعلان •
 لن يتم تقييم أي عرض ناقص أو أي عرض غير ملتزم بالشروط والملاحظات أعلاه. •
• REFORM  .تمتلك الحق بإلغاء العطاء في حال دعت الحاجة لذلك 

 
 لية التقديم آ 
أ • الفنييجب  منهجية العمل المقترحة والجدول الزمني للعمل وآليات اختيار   على  ن يحتوي العرض 

 (.1200)على أن لا يقل عن  العينة وحجمها
ال الشركة التي تم نماذج لأعم   يشملعلى أن    مع العرض الفني  إرفاق الملف التعريفي للشركةيجب   •

 ويعكس الخبرة العملية في مجال استطلاعات الرأي.  نجازها سابقاإ
)على أن تعكس الخبرة العملية في مجال  السير الذاتية لفريق العملالعرض الفني على  يجب أن يحتوي   •

 استطلاعات الرأي(.
 . على أسئلة الاستطلاع المقترحةفني العرض ال يجب أن يحتوي  •
 .القانوني  الشركة /ارفاق صورة عن ملف تسجيل المؤسسة •
الشراء   • منصة  في  التسجيل  للعطاء  متقدم  كل  على  التالي:يجب  الرابط    Econnect- باستخدام 

Procurement System 
حتى تاريخ أقصاه    العرض الفني والعرض المالي بمغلفين منفصلين مغلقين ومختومين  ن يقدميجب أ •

 04.10.2023يوم الأربعاء الموافق 
 ضريبة القيمة المضافة.  شامل بالشيكل العرض المالي يجب أن يكون  •

 
 لية تقييم العروض آ 

 : %( 40)مع العلم أن علامة النجاح في العرض الفني هي   سيتم تقييم العروض وفق الالية التالية

 % مقسمة على النحو التالي: 65العرض الفني: 

 % 15( 1200حجم العينة )على أن لا يقل عن  .1
 % وتتضن: 20 منهجية العمل .2

 % 5وضوح وجودة منهجية التنفيذ : الفترة الزمنية للتنفيذ •

https://www.econnect.ps/index.jsp
https://www.econnect.ps/index.jsp


 

 

 % 10مواءمة اقتراح اسئلة الاستطلاع للمجالات المقترحة  •
• Piloting 5 % 

 % تتضمن: 30 خبرة الشركة العملية .3
 %10 خبرة الشركة •
 %  20خبرة فريق العمل •

 % 35العرض المالي:  .4

 تقديم  التقديم والتعليمات والملاحظات أعلاه، وفي حال رغبتكم في التقدم، يرجىبعد اطلاعكم على شروط  
 ثالثة ، حتى الساعة ال04.10.2023  ربعاء ال   باليد حتى موعد أقصاه يوم  والمالي وتسليمهما  الفني  العرض
 الطابق الثاني.  المؤسسة: رام الله، المصيون، عمارة الطيراوي، في مقرعصرا 

البريد الإلكتروني: أو على هاتف:    Ratawnha@reform.ps ولمزيد من المعلومات يرجى التواصل عبر 
02-2966646 

 


